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EC事業を牽引するマネージャーやリーダーが避けて通れない大きな課題が2つあります。この
2つの課題は2015年には顕在化するでしょう。2つの課題とは何でしょうか。
1つはインターネット利用端末の「モバイル化」というトレンドから生じる課題、もう1つは「マル
チスクリーン化」というトレンドから生まれる課題です。

スマートフォンの出荷台数はPCを上回り、スマートフォン端末でのECサイトの利用者は増加傾
向が続いています。弊社のレスポンシブECサイト構築ASPサービス（aiship「アイシップ」）の
ECサイト訪問者を見ると、スマートフォン端末利用者はすでに全体の70％以上（2013年1月）
にまで達しています。弊社のサービスはモバイルやタブレット端末向けのECサイトに力を入れる
EC事業者様の利用が多いため、スマートフォン端末でのアクセス増加は特に顕著です。

2012年の世界のインターネット利用端末の内訳を見ても、スマートフォンが全体の30％を超
え、大きく伸長しています（2013年1月Cisco Visual Networking Index レポート）。楽天
市場では2012年12月時点で、スマートフォン利用者の比率が全体の27％程度にまで達して
います（2013年1月の楽天カンファレンスで発表された資料を参考）。

モバイル化のトレンドと課題

●aishipでのECサイトに訪問する端末の割合
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インターネット利用端末のモバイル化のパラダイムシフトを前にして、少なくない企業が、PC向
けECマーケティングの延長線上で対応しようしています。しかし、PCとモバイルでは消費特性
が異なるため、PC向けとは異なる事業展開を立案する必要があります。つまり、これまでPC中

あるのです。プロモーション（集客媒体や手法）、サイトユーザビリティ（サイト訪問者が購入完了
するまでの行動やストレス）、コミュニケーション（メール文化など）など、PCとモバイルでは消
費者の行動特性が異なるということを認識し、仕組みを再構築しなければいけないのです。

セブン-イレブン・ジャパンの鈴木敏文氏（代表取締役社長、CEO）は、「過去を否定して新しいこ

とに挑戦すること（変化対応）」といつも言っています。市場が変化し続ける流通小売業の最大の
敵は、その組織に従事する人々が過去の経験を引きずることで考えを固着化し、新しいことに挑
戦できなくなることです。セブン-イレブン・ジャパンでは、データ分析も過去のものと定義し、考
えが固着しないようなマネジメントがなされていました。

ECも流通小売業の1つの形態なので、同じようなコンセプトが適用できます。パラダイムシフト
の中で、過去の成功経験を適用すると、知らないうちに市場と事業のギャップが生まれ、事業の
衰退を招きます。インターネット利用環境の急激なモバイル化は、EC事業者様にとっては大きな
チャンスでもありますが、同時に変化対応できないEC事業者様にとっては、大きなピンチとなり
ます。特にEC事業は、現場において変化を拒む以下のような要素があるため、マネジメント層が
意識的に変化対応を実施する必要があります。

EC運営のシステムがBSに資産計上されているので、既存資産を捨てられない

あるシステムが他のシステムと複雑に連携しているため、変化対応には時間を要する

新しい挑戦の失敗がEC事業の売り上げに直接影響するため、怖くてチャレンジできない

など

変化を拒む要素の例
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※出典：ニールセン「2013年 日本におけるパソコンからの訪問者数TOP10」
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